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BUSINESS TECHNOLOGY

Voice Password Management
Passwortriicksetzungen mittels Stimmbiometrie

Mit Voice Password Management bietet Excelsis eine schllisselfertige Losung, die es Unter-
nehmen ermoglicht, Passwort-Prozesse sicher und vollstandig via Telefon zu automatisieren.

Die Losung basiert auf innovativen Technologien zur Sprach- und Sprechererkennung. Denn
was ist naheliegender als die eigene Stimme als eindeutiges Merkmal zur personlichen Identi-
fikation zu verwenden? Die Stimme und Sprache jeder Person sind einmalig und durch die
grolRe Anzahl von Daten und Parametern eindeutig identifizierbar, was die ausgereifte Tech-

nologie leicht und intuitiv zu bedienen macht

Funktionen

e |dentifikation Uber Personalnummer
oder alternativ Uber Telefonnummer

e Authentifizierung tGber biometrische
Merkmale der Stimme

e Dynamische Dialoge zur System- und
Kontoauswabhl

e Entsperrung eines Kontos und/oder
Neuvergabe des Passworts liber den
integrierten Passwort-Generator

e Erweiterte Sicherheit durch textabhén-
gige Wiederholung von zufillig vorge-
gebenen, vierstelligen Zahlen

e Breite Unterstltzung marktgangiger
Anwendungen und Verzeichnisdienste
(Active Directory, LDAP, IBM Security
Manager, SAP, Lotus Domino, Oracle,
weitere auf Anfrage)

e Einsatz von marktfiihrenden und
sicheren Basistechnologien
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Nutzen

e \ollstandige Automatisierung der
Nr. 1 Anfrage im Helpdesk

e Anruf inkl. Passwortrlicksetzung in
weniger als zwei Minuten

e Minimale Ausfallzeiten bei Mitarbeitern

® Bestmogliche Sicherheit durch den
Einsatz von Stimmbiometrie

e Revisionssicheres Verfahren zur Pass-
wortriicksetzung

® Anrufspitzen werden kompensiert,
24/7-Erreichbarkeit

® Erhohung der Service Levels insbeson-
dere durch hohe Erstlésungsquote und
geringe Bearbeitungszeit

e Einfache Installation und Inbetrieb-
nahme
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