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Voice Password Management
Passwortrücksetzungen mi els S mmbiometrie

Mit Voice Password Management bietet Excelsis eine schlüsselfer ge Lösung, die es Unter-
nehmen ermöglicht, Passwort-Prozesse sicher und vollständig via Telefon zu automa sieren.  

Die Lösung basiert auf innova ven Technologien zur Sprach- und Sprechererkennung. Denn 
was ist naheliegender als die eigene S mme als eindeu ges Merkmal zur persönlichen Iden -
fika on zu verwenden? Die S mme und Sprache jeder Person sind einmalig und durch die 
große Anzahl von Daten und Parametern eindeu g iden fizierbar, was die ausgerei e Tech-
nologie leicht und intui v zu bedienen macht

Funk onen
Iden fika on über Personalnummer 
oder alterna v über Telefonnummer
Authen fizierung über biometrische 
Merkmale der S mme
Dynamische Dialoge zur System- und 
Kontoauswahl 
Entsperrung eines Kontos und/oder 
Neuvergabe des Passworts über den 
integrierten Passwort-Generator
Erweiterte Sicherheit durch textabhän-
gige Wiederholung von zufällig vorge-
gebenen, vierstelligen Zahlen
Breite Unterstützung marktgängiger 
Anwendungen und Verzeichnisdienste 
(Ac ve Directory, LDAP, IBM Security 
Manager, SAP, Lotus Domino, Oracle, 
weitere auf Anfrage)
Einsatz von mark ührenden und 
sicheren Basistechnologien

Nutzen
Vollständige Automa sierung der 
Nr. 1 Anfrage im Helpdesk
Anruf inkl. Passwortrücksetzung in 
weniger als zwei Minuten
Minimale Ausfallzeiten bei Mitarbeitern
Bestmögliche Sicherheit durch den 
Einsatz von S mmbiometrie
Revisionssicheres Verfahren zur Pass-
wortrücksetzung
Anrufspitzen werden kompensiert, 
24/7-Erreichbarkeit
Erhöhung der Service Levels insbeson-
dere durch hohe Erstlösungsquote und 
geringe Bearbeitungszeit
Einfache Installa on und Inbetrieb-
nahme


