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Voice Banking
FinanzgeschäŌe per Telefon

Mit Excelsis Voice Banking ermöglichen Finanzdienstleister ihren Kunden, per Telefon persön-
liche InformaƟonen abzurufen und FinanztransakƟonen durchzuführen. Das System versteht 
natürlich gesprochene Anweisungen wie „AkƟenkurse“ oder „Kontosaldo“ sowie ganze Sätze 
wie „Gib mir den Saldo meines Sparkontos“. Kontonummern und Beträge können von den 
Kunden mündlich genannt oder alternaƟv über die Telefontastatur eingegeben werden. An 
jeder Stelle kann eine kontextbezogene Hilfe abgerufen werden, die den Kunden bei der 
Nutzung der Anwendung unterstützt und hohe Fallabschlussquoten sicherstellt.

Über eine vorhandene SchniƩstelle können die abgerufenen InformaƟonen sowie AuŌragsbe-
stäƟgungen auch per SMS auf ein Mobiltelefon versendet werden. Als Zugriffsschutz stehen 
KombinaƟonen aus Konto-, Vertrags-, Kundennummer und PIN sowie zusätzlich die SƟmme 
des Kunden zur Verfügung.

Funk onen
Natürlichsprachliche Erkennung und 
Tastatursteuerung
IdenƟfikaƟon via Kontonummer oder 
automaƟscher Rufnummernerkennung
Standarddialoge für die GeschäŌsvor-
fälle Kontostandsansage, Zahlungsauf-
träge, Umsatzabfrage, Wertpapieraus-
künŌe, WertpapierauŌräge
Unterstützung von TAN , mobile TAN 
und SƟmmbiometrie zur LegiƟmaƟon 
von TransakƟonen
Anbindung an die Backend-Systeme via 
Webservice-SchniƩstelle
KonfiguraƟon von Dialog- und Systemei-
genschaŌen sowie Abruf von Nutzungs-
daten über die Webanwendung Excelsis 
Management Console

Nutzen
Kosten senken durch Erhöhung der 
AutomaƟsierungsquote
Reduzieren von Betriebsrisiken durch 
Einsatz einer praxiserprobten und 
robusten StandardsoŌware
Ablösen der bisherigen SchaƩendaten-
haltung durch direkte Anbindung der 
Backend-Systeme über Webservices
Entlastung der Servicemitarbeiter von 
RouƟneaufgaben
Hohe Benutzerakzeptanz durch rund um 
die Uhr Verfügbarkeit, intuiƟve Dialoge 
und Erkennung der natürlichen Sprache 
des Anrufers auch bei Dialekten


