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BUSINESS TECHNOLOGY

Voice Banking

Finanzgeschafte per Telefon

Mit Excelsis Voice Banking ermoglichen Finanzdienstleister ihren Kunden, per Telefon person-
liche Informationen abzurufen und Finanztransaktionen durchzufiihren. Das System versteht
naturlich gesprochene Anweisungen wie , Aktienkurse” oder ,Kontosaldo” sowie ganze Satze
wie ,,Gib mir den Saldo meines Sparkontos”. Kontonummern und Betrage kdnnen von den
Kunden miindlich genannt oder alternativ Gber die Telefontastatur eingegeben werden. An
jeder Stelle kann eine kontextbezogene Hilfe abgerufen werden, die den Kunden bei der
Nutzung der Anwendung unterstiitzt und hohe Fallabschlussquoten sicherstellt.

Uber eine vorhandene Schnittstelle kénnen die abgerufenen Informationen sowie Auftragsbe-
statigungen auch per SMS auf ein Mobiltelefon versendet werden. Als Zugriffsschutz stehen
Kombinationen aus Konto-, Vertrags-, Kundennummer und PIN sowie zusatzlich die Stimme
des Kunden zur Verfligung.

Funktionen Nutzen

e Naturlichsprachliche Erkennung und e Kosten senken durch Erhéhung der
Tastatursteuerung Automatisierungsquote

e |dentifikation via Kontonummer oder e Reduzieren von Betriebsrisiken durch
automatischer Rufnummernerkennung Einsatz einer praxiserprobten und

e Standarddialoge fir die Geschaftsvor- robusten Standardsoftware
falle Kontostandsansage, Zahlungsauf- ® Ablosen der bisherigen Schattendaten-
trage, Umsatzabfrage, Wertpapieraus- haltung durch direkte Anbindung der
kiinfte, Wertpapierauftrage Backend-Systeme liber Webservices

e Unterstitzung von TAN , mobile TAN e Entlastung der Servicemitarbeiter von
und Stimmbiometrie zur Legitimation Routineaufgaben
von Transaktionen ® Hohe Benutzerakzeptanz durch rund um

e Anbindung an die Backend-Systeme via die Uhr Verfligbarkeit, intuitive Dialoge
Webservice-Schnittstelle und Erkennung der nattirlichen Sprache

e Konfiguration von Dialog- und Systemei- des Anrufers auch bei Dialekten

genschaften sowie Abruf von Nutzungs-
daten Uber die Webanwendung Excelsis
Management Console
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