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Outbound Call
Telefonische Kontaktaufnahme und BenachrichƟgung

Anlässe, um telefonisch mit einem Kunden in Kontakt zu treten, sind genauso vielfälƟg wie 
Outbound Call, die IVR-Lösung von Excelsis für telefonische Kontaktaufnahmen und Benach-
richƟgungen. Das Produkt eignet sich insbesondere für standardisierte Dialoge, wie z.B. die 
BestäƟgung von Terminen und TransakƟonen, proakƟve BenachrichƟgungen bei Eintreten 
besonderer Ereignisse sowie schnelle telefonische Verständigungen großer Benutzerkreise.

Zur Steuerung und JusƟerung der Anrufe werden Weiterleitungsziele, Anruffenster, zu ver-
wendende Telefonleitungen, Anwahlversuche und aufzurufende Sprachdialoge konfiguriert. 
Die Übergabe der anzurufenden Kunden kann dabei via Dateiaustausch per Mail und FTP 
oder synchron via Webservice-SchniƩstelle erfolgen. Ein umfangreiches ReporƟng gibt jeder-
zeit einen Überblick über die wesentlichen Kennzahlen, die für die Steuerung und OpƟmierung 
von Outbound Kampagnen benöƟgt werden

Funk onen
Umfangreiche KonfiguraƟonsmöglich-
keiten für zielgruppengerechte Anruf-
steuerung und Kampagnenabwicklung
Standarddialoge für TerminbestäƟgung 
und -vereinbarung, für AuŌragsbestäƟ-
gung sowie zur Überleitung zum Service 
Mitarbeiter
Unterstützung von Tastatureingaben 
und Spracherkennung
AutomaƟsche Erkennung von Anruĩe-
antwortern und Faxgeräten 
Einfache Erstellung und Verknüpfung 
von beliebigen Dialogen
Verfügbar als installierte Lösung oder 
als SoŌware-as-a-Service

Nutzen
Vermeidung von Anrufspitzen durch 
proakƟve BenachrichƟgung betroffener 
Personen bei EintriƩ besƟmmter 
Ereignisse 
Erhöhung der Qualität des Kundenser-
vice bei gleichzeiƟger Reduzierung von 
Ausfallzeiten aufgrund nicht eingehal-
tener Termine 
ErmiƩlung der Kundenzufriedenheit 
durch akƟves und automaƟsiertes 
Nachfassen nach Erbringung einer 
Leistung
Erhöhung der MitarbeiterprodukƟvität 
durch automaƟsierte Anwahl- und 
Wiederwahlversuche


