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Sehr geelte Leserin, sehr geehrter Leser,
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eben vielféltig und genau deshalb so spannend.

Ich hoffe, Sie finden hier Anregungen und Ideen flr innovati
Self Services. Und kaufen Sie unsere Produkte und Lésung
fir Web, Voice und Mdle ¢ unser Sales Team freut sich Uibel
Ihre Anfragen!

CQV. (lwld

Viel Spafl? beim Lesen.
Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen!

Christian Sauteg Mitgriinder und Vorstand

T e —

PS:Bleiben Sie auch kurzfristig auf dem Laufenden und
abonnieren Sie jetzt unsedéing FirmerJpdated
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SchneeketterApp?

Pewag bietetTop-Kundenservice mit iPhone App

Die pewag Gruppe, eines der weltwaltesten Unterné-

men, wurde 1479 erstmals urkundlich erwahnt. Sie kann auf
jahrhundertelange Erfahrung in der Herstellung von Ketten
und Komponenten zurtickgreifen. Heute stellt pewag Ketten
nach dem neuesten Stand der Technik her und ist weltweit
einer derfuhrenden Hersteller. Vor Uber 100 Jahren pued
zierte das Unternehmen bereits die ersten Schneeketten.
Die neueste Entwicklung in diesem Segment ist pewag snox,
eine besonders einfach zu montierende Schneekette.

Die Montageanleitung fiir eben diese Kette wird jetzt auch
auf dem modernsten Weg zum Kunden gebracht: per iPhone
App. Sie ist einfach und intuitiv zu bedienen und gleichzeitig
grafisch ansprechend umgesetzt. Um alle internationalen
pewagKunden anzusprecime verzichtet die App fast ko-

plett auf Texte.

pewag

Available on the
D App Store

Funktionen

1 Automatischer Wechsel zwischen Landscbfmlus und
PortraitModusbeim Drehen des Gerats

9 Integration von zwei Videos, die beispielhaft zeigen, wie
die Schneeketten montiert und demontiert werden

1 Vor-und Zuruckspulen, per Slider zu beliebiger Szene
springen

1 Schrittfur-Schritt Anleitungen, die grafisch jeden eihze
nen Handgriff bei der Montage und Demontage der
Schneeketten darstellen.

1 Swipen um vor oder zurlick zu blattern, Blatterfuokti
nencg vor, zuriick, Anfang und Ende

 ZoomCdzy 1 GA2Yy Lt AGNIG
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1 Aufrufen einer ThumbnaWorschau zun$pringen zum
jeweiligen Schritt Uber Tippen auf Thumbnail

1 Ausgabe aller wichtiger Informationen zum Gebrauch
von Schneeketten in 23 Sprachen

Kontakt Harald SchuchSenior Account Manager

+49 711 62030 161 odéarald.schuch@excelsisnet.com
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Das Projekt wurde in kiirzester Zeit abgewickeltdied
Appwarin Rekordzeit im App Store verfiigloar.

Andrea Zottey Advertising and Promotion Manager
pewag International GmbH

Video integriert

Excelsis Katalog Modul m8wipeFunktion
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Montieren


mailto:harald.schuch@excelsisnet.com
http://itunes.apple.com/de/app/pewag-snox/id379932435?mt=8

Fallstudie:Swisscom setzt
auf unsere BiometrieLosung

swisscom

(komplette Fallstudie hier zuBownload

Die Ausgangssituation

Die Swisscom IT Services Gruppe, Teil des SwidGmazrerns

ist einer der fuhrenden Anbieter von-Oienstleistungen in

der Schweiz. Kunden sind neben den Schwesterunternehmen
innerhalb der Swisscom Gruppe auch viele namhafte tdnte
nehmen wie SBB, Swiss International Airlines und die Seeuritas
Gruppe.

Der unterndamenseigene User Help Desk, der von Mit&rbe
tern und Kunden genutzt wird, verzeichnet tiber 420 000
Anrufe im Jahr. Das Unternehmen war auf der Suche nach
einer Losung, um die Ricksetzung und Neuvergabe von
vergessenen Passwortern in einem Sprachportalutaraa-
tisieren.

Die Herausforderung

Die Lésung musste hohen Anforderungen gerecht werden,
da die Swisscom IT Services Gruppe von Anfang an plante,
die Losung nicht nur innerhalb des Swisscom Korszsna
zusetzen, sondern auch externen Kunden anzubieten. Di
wichtigsten Anforderungen im Uberblick:

Mandantenfahigkeit

Extreme Sicherheit

Kapselung von tber 70 S&stemen

Hohe Nutzerakzeptanz

Kosteneinsparungen durch hohe Automatisierungsquote
Mehrsprachigkeit

=A =8 =4 =4 -8 =4

Unsere LOosung

Die Swisscom IT Services Gruppe@rited sich schliel3lich

fur ein professionelles Sprachportal von Excelsis. Die Lésung,
die auf der bewéahrten Losungsarchitektur des Untérne

mens und einer offenen, standardbasierten Plattform real
siert wurde, arbeitet mit dem neuesten Application Server

von Voxeo VoiceObjects. Zusatzlich vgtfsie Uber einen
Stateof-the-art Spracherkenner und neueste, leistungsfa

hige Biometrietechnologie von Nuance. Die neue Ldsung von
Excelsis ist mit dem Identity Management System (Control
SA) der Swisscom verknipftjt dem alle Personalnummern
(ID Accounts) sowie Zugriffsrechte auf alle Systeme Jerwa
tet werden. Die Uber 70 SABysteme, die bei der Swisscom
im Einsatz sind, wurden ebenfalls Gber Control SA gekapselt,
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deshalb kdnnen Anrufer im Self Service Portal jglizhre
Passworter zuriicksetzen lassen.

Alle zukiinftigen Nutzer der Losung mussten sich telefonisch
flr das System freischalten lassen. In einem automatisierten
Registrierungsprozess wurden die biometrischen Merkmale
ihrer Stimme extrahiert und als Datstruktur, dem sog-
nannten Voiceprint, abgelegt.

Wenn Mitarbeiter ihr Passwort vergessen haben, rufen Sie
im Sprachportal an, authentifizieren sich anhand ihrei-ind
viduellen Stimmidentitat und kéren dann ihre Passworter
zuriiclsetzen.

Das Ergebnis

Durc professionelles Projektmanagement von Swisscom
und Excelsis wurde die Integration des komplexen Systems
in die bestehende Avaygelekommunikationsinfrastruktur

der Swisscom IT Services Gruppe problemlos durchgefihrt.
Die Pilotphase verlief reibungslos, dass der RolDut

schnell gestartet wurde. Bereits nach kurzer Anfangsphase
lief das Projekt fehlerfrei und erwies sich als dussefst st
rungsresistent.

Mit Einflihrung dieser Losung wurde das User Help Desk
deutlich effizienter organisiert. Alleassworter werden nun
automatisiert zurtickgesetzt, wahrend die Help D&fitar-
beiter sich auf zeitaufwéndigere Serviceprozesse konzentri
ren kdnnen. Durch die Automatisierung wurden die Kosten
fur die Passwortriksetzung undneuvergabe um 50% und
mehr gesenkt.

a2 ANJ AAYR YAG-F
portal sehr zufrieden. Unsere icu
den und Mitarbeiter haben die
Losung schnell akzeptiegpdass
unsere User Help Desk Mitarbeite
jetzt wieder zu 100% flr zeitirte
sive Serviceaufgaben zur Merf
Jdzy3d a0GSKSyda

Jorg bhmann,
Produktmanager Swisscom IT

aaiAd 9EOStara &
kompetenten, zuverlassigdtai-
ner, der uns auch in Kundeopr
jekten mit vollem Engagement
begleitet. Die implementierte
IVR hat sich als stabile Lésung
erwiesen, die wir gerne unse
ren Kunden empfehleta

Judith Fiueg
Projektleiterin Swisscom IT

Unser Kontakt: Stefan Dreher, Leiter Presales
+49 711 62030 333
stefan.dreher@excelsisnet.com



http://www.excelsisnet.com/fileadmin/Dokumente/Fallstudien/Fallstudie-Swisscom-Password-Reset.pdf
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Otzi goes iPad

Neue Qualitat im ePublishing nicht nur fir Comics
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qualitativ sehr hochwertiges ePublishing haben wir gleich
zum $art zwei Volltreffer gelandet.

Otzl¢ der Mann aus denEis
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nicht nur Land ArFans!
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Available on the

App Store
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gebracht. Ziel war es, nicht nur das existierende Layout des

Comics beizubehalten, sondern durch hochwertige und

professionelle Animationenfey’ Y1 3f A OKai- aSOKGSaa [ SasSs

lebnis zu erzeugen.

Dieses entspricht weitestgehend dem des Cohhdts aus
Papier Die Blatteranimation ist eine der besten, die derzeit
fur das iPad verflgbar ist, selbst das Gerausch beirbl&m
SNy RSN {SAGSYy Aad aSOKGao

Available on the

App Store
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Apple setzte die App auf seinempfehlungsliste

5AS ! L) 6ANR ¥FNNJ H ZupdsehaffteY
es auf Anhieb in die Top10 der meistgekauften und umsat
starksten Apps in der Kategorie Blicher fir iPad. Zeitweise
erreichte die App Rang 3 unérdrangte so prominente Apps
gAS al! tA0S AYy 22yRSNIIYyRG®

Natirlich ¢ Kunst mit Natur

Der erste Bildbandlir iPad auf Basis unserer Software-'E
celsis Publication App" erstellten wiir den Verladstreu-
werk des Land\rt-Klnstlers Patrick Horber. Es ist &in6
seitigerBildband mit mehr als 300 Abbildungealles he-
ausragende Exponate des Kinstlddge Publikation bietet
einen Einblick "in die Besonderheit des Aufsuchensetinb
kannter Orte und die unvoreingenommengue visuelle
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Die Publikation Uberzeugt neben dem Inhalichdurch die
Qualitat unserer Software. Die Effekte und Animationen zum
Blattern, Zoomen, fir Seitenvorschau etieidssehr hob-

wertig und schdpfen die Fahigkeiten des iFzidplays voll

aus.

Bereits am ersten Tag sdfta es die App auf Platz 6 (!)
der umsatzstarksten Buehpps auf dem Lifestyl&erat
AtFR® 5AS tdzoftA{lllGA2Y 1lyy ¥

Wir bearbeiten derzeit weitere Projekte flr

dgw¢ deutsche getrake wirtschaft
media2print

PIRG, Osterreich

Pul Edition Verlag, Schweiz
Rudolf Steiner Verlag, Schweiz
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chwarz Grupp
1 teNeues Verlag
1 Werd Verlag, Schweiz

Stay iTuned!

UnserKontakt

Kontakt: Harald SchuetBenior Account Manager

+49 711 62030 161 odéarald.schuch@excelsisnet.com
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