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EXCELSIS unterstützt Kunden und Partner durch 
umfassende Schulungen und Trainings bei der Umset-
zung ihres Geschäftsmodells mit Speech Software.

Unsere Schulungen und Lehrgänge vermitteln das 
gesamte erforderliche Know-how zum erfolgreichen 
Betrieb und zur Weiterentwicklung individueller Lö-
sungen. Unsere erfahrenen und hochqualifizierten 
Experten und Trainer geben sowohl konzeptionelles 
als auch praktisches Know-how aus erfolgreichen 
Projekten an die Kursteilnehmer weiter. Sie ermög-
lichen damit einen perfekten Start in die Welt der 
Speech Software.

Speech Systems architect – 
2-tägiger Lehrgang

Die System-Architektur von Sprachapplikationen ist 
komplex, da unterschiedlichste Komponenten aus 
IT- und TK-Systemen zum Einsatz kommen. Für einen 
reibungslosen Betrieb müssen die einzelnen Systeme 
perfekt aufeinander abgestimmt sein. Teilnehmer des 
Professional Training EXCELSIS Certified Speech
Systems Architect sind in der Lage komplexe Gesamt-
systeme zu entwerfen und zu realisieren. Sie kennen 
die für eine effiziente Betreuung und Wartung erfor-

derlichen Aufgaben und Tools. Kenntnisse über gän-
gige IT- und TK-Systeme werden vorausgesetzt.

Die erfolgreiche Teilnahme wird mit dem Zertifikat 
EXCELSIS Certified Speech Systems Architect doku-
mentiert.

Inhalte

>>	 Relevante IT- und TK-Grundlagen
>>	 Grundlagen VoiceXML
>>	 J2EE-Architekturen
>>	 System Architektur von Sprachapplikationen
>>	� TK-Anbindung mit Voice over IP, direkte 

TK-Anbindung
>>	� Adaptoren zu Business Objekten zur 

Integration proprietärer Transaktionssysteme
>>	 Technische Adaptoren für den Einsatz von 		
	 Middleware-Technologien wie CORBA, J2EE
>>	 Integration mit Standardsoftware von 		
	 Drittanbietern [z.B. CRM- und CTI Werkzeuge]
>>	 Performance Analyse & Optimierung

Dieses Training führen wir in Stuttgart, Zürich und 
nach Absprache auch bei unseren Kunden vor Ort 
durch.
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