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EXCELSIS CERTIFIED SPEECH PROJECT MANAGER

EXCELSIS unterstiitzt Kunden und Partner durch Die erfolgreiche Teilnahme wird mit dem Zertifikat
umfassende Schulungen und Trainings bei der Umset- EXCELSIS Certified Speech Project Manager doku-
zung ihres Geschaftsmodells mit Speech Software. mentiert.
Unsere Schulungen und Lehrgénge vermitteln das INHALTE

gesamte erforderliche Know-how zum erfolgreichen

Betrieb und zur Weiterentwicklung individueller Losun- ~ >> Einfiihrung in das

gen. Unsere erfahrenen und hochqualifizierten Exper- Projektmanagement fiir Speech Projekte
ten und Trainer geben sowohl konzeptionelles als auch >> Grundlagen VoiceXML

praktisches Know-how aus erfolgreichen Projekten an >> Grundlagen J2EE-Architekturen

die Kursteilnehmer weiter. Sie ermdglichen damit einen  >> Grundlagen VUI-Design

perfekten Start in die Welt der Speech Software. >> Grundlagen Speech Systems Architecture,
EXCELSIS inkl. IVR
Academy SPEECH PROJECT MANAGER - >> Grundlagen Speech Application Development
2-TAGIGER LEHRGANG und Testing
>> Erstellung eines Speech-Projektplans
Die erfolgreiche Durchfiihrung von Speech Projekten >> Spezifische Einflussfaktoren
erfordert die Beriicksichtigung vieler Besonderheiten. >> Ressourcenplanung
Speech Projekte sind anspruchsvolle Vorhaben mit >> Monitoring
komplexen technischen und fachlichen Herausforder- >> Einfiihrungsplanung
ungen. EXCELSIS Certified Speech Project Manager
sind auf diese Herausforderungen vorbereitet. Der Dieses Training fiihren wir in Stuttgart, Ziirich und
Lehrgang umfasst alle Aspekte, die fiir die Planung und ~ nach Absprache auch bei unseren Kunden vor Ort
Durchfiihrung von Speech Projekten relevant sind. durch.

Voraussetzung fiir diesen Lehrgang sind Erfahrungen
bei der Durchfiihrung von IT-Projekten.
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