EXCELSIS
Anwendungssoftware
fiir Sprachcomputer

>> www.excelsisnet.com

EXCELSIS

Business Technology Sprachgesteuerte Filmbestellung und Kundenservices

DAs PRODUKT EXCELSIS Digital TV erlaubt dem Anrufer, einen Film oder Filmnummer sowie Datum/Uhrzeit (iber eine geeig-
mittels Angabe von Filmtitel oder Filmnummer und nete Dialogfiihrung aus und bestellt dann den Film.
Datum/Uhrzeit vollautomatisch freischalten zu lassen, EXCELSIS Digital TV I6st die Bestellung {iber das
so dass er den Film ansehen kann. Der Kunde wahlt aus Backendsystem aus, so dass der Kunde den Film nach
dem Programm einen Filmtitel aus und ruft die publizier- dem Einschalten des entsprechenden Kanals auf
te Servicenummer fir Filmbestellungen an. Nachdem dem Fernseher sehen kann. Sollte der Kunde bei der
sich der Kunde mit seiner Kundennummer identifiziert Bestellung irgendwelche Probleme haben, wird er mit
und mit seiner PIN authentisiert hat, wahlt er Filmtitel einem Call Center Agenten verbunden.

NUTZEN PRODUKTFEATURES

>> Service verbessern
>> Kosten senken
>> Prozess automatisieren

Uhrzeitspezifische BegriiBung des Anrufers

Sequentielle oder gleichzeitige Eingabe von Spielzeit und Filmtitel

Versand einer Bestatigungs-SMS

EXCELSIS Update-Service fir neue Filmtitel

Erkennung der natiirlichen Sprache des Anrufers auch bei Dialekten
Vorlesen der méglichen Startzeiten [mit der Auswahl ,,friiher” bzw. ,,spater*]
BEN UTZERN UTZEN Flexible Eingabe von gewiinschten Startzeiten

Identifikation des Anrufers anhand der Kunden- oder Smartcardnummer
Authentifizierung durch PIN

>> Einfache und intuitive
Bedienbarkeit
Hoher Komfort fiir PIN Eingabe wahlweise per DTMF oder Sprache
samtliche Nutzerschichten Sehr hohe Order Completion Rate im Livebetrieb
24-Stunden Zugang
Keine Wartezeiten
LAnonymer* Zugang Optionales Fallback zum Callcenter Agenten fiir weitere Beratung

Uber Sprachcomputer Umfangreiche Reportingfunktionen mit der EXCELSIS Management Console

Flexible Auswahl des Filmes nach Kategorie, Bestellnummer, Titel oder Startzeit




EXCELSIS DIGITAL TV

>> Standardsoftware

>> Flexibel anpassbar fir
individuelle Losungen

>> Modulare Software Architektur

>> Betriebssystemunabhéangigkeit
durch den Einsatz von JEE

>> Unabhéngigkeit von
Sprachdialogplattform und
Spracherkenner durch den
Einsatz von VoiceXML

>> Skalierbarkeit [von 2 Ports bis
iber 1.000 Ports]

>> Performanz-optimierte,
robuste Software

>> Beliebige Erweiterbarkeit
durch Entwicklung
individueller Komponenten

AUSBAUMOGLICHKEITEN
Z.B. . SPEAKING MANUAL"

TECHNISCHE DATEN

WENDEN SIE SICH AN EINEN EXCELSIS-EXPERTEN:

>> EXCELSIS Business Technology AG

Deutschland
Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart

Phone +49-711620300
Fax +49 —-7116 2030 111

kontakt@excelsisnet.com

EXCELSIS, weitere Gebrauchs- und Handelsnamen sowie Hardware- und Softwarebezeichnungen, die hier erwahnt werden, sind i.d.R. gleichzeitig eingetragene Warenzeichen oder sollten als solche betrach-

BEGRUSSUNG

IDENTIFIKATION

Neukunde

CC-AGENT

— Kundennummer
— Smartcard Nr.

Kunde

AUTHENTIFIZIERUNG

PIN

Weiterleitung an

FILMAUSWAHL [Eingabemdglichkeiten variabel]

CALL CENTER Titel Kategorie Bestellnummer EXCELSIS
Update Service
Fall Back Startzeit Datum
— bestimmte — bestimmtes
Uhrzeit Datum
—jetzt - ,heute*
— Zeitspanne - ,,morgen‘
Backendsytem
BESTATIGUNG _ CRM Daten
SMS Sprachansage — Freischaltung

Das , sprechende Benutzerhandbuch”, ein
Sprachdialogsystem, fiihrt den Kunden selb-
standig und fallabschlieBend durch alle notwen-
digen Schritte fir die Installation von Digital TV
Receiver. Der Kunde kann sich jederzeit in der
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Installationsreihenfolge vor- und riickwarts bewe-
gen. Fir alle Schritte stehen kontext-spezifische
Hilfetexte zur Verfligung und die Anrufer kénnen
sich jederzeit die letzte Ansage wiederholen lassen.

Anzahl Filme

Unterstiitzte Telefonsysteme

Unterstiitzte Sprachdialog-
plattformen

Application Server
Betriebssysteme

Parallele Anfragen

Bereitstellung

Sprachen
Dialekte

Schweiz
Rautistrasse 8, 8047 Zirich

Phone +41 — 44 456 50 00
Fax  +41—44 456 50 01

zurich@excelsisnet.com
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beliebig
beliebig [ISDN, Primé&rmultiplex oder Voice-over-1P]

beliebige VoiceXML kompatible [Aspect, Avaya, Envox, Genesys, Holly
Intervoice, ...]

beliebige JEE kompatible [JBoss, BEA Weblogic, IBM, WebSphere, ...]
Windows 2000/2003 [Server], Linux, Solaris

skalierbar [empfohlen: 60 parallele Sessions pro Server]

als Komplettldsung inkl. Hardware, als Softwarelizenz fiir vorhandene
Hardware oder Betrieb im Hosting-Ansatz

bis zu 20 Sprachen verflighar [abhéngig vom verwendeten Spracherkenner]

optimiert fiir alle deutschen Dialekte [inkl. Schweiz und Osterreich]

werden ohne Gewiahrleistung der freien Verwendbarkeit benutzt.
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