
	 >>	 Vollständig automatisierte Beantwortung von Standardanfragen [Öffnungszeiten, Ausweise und Reisepässe, 	 	
	 	 Lohnsteuer und Meldewesen, KFZ-Zulassung, Ab- und Ummeldung des Wohnsitzes]

	 >>	 Erkennung der natürlichen Sprache des Anrufers auch bei Dialekten

	 >>	 Weiterleitung bei Problemfällen bzw. bei zusätzlichem Beratungsbedarf

	 >>	 Kontextspezifische Hilfetexte für die Benutzer

	 >>	 Einfache Integration in bestehende Telefonanlagen oder Betrieb im Hosting

	 >>	 Leichte Bedienbarkeit durch leistungsstarke Spracherkennung und universelle Befehle [Hilfe, Zurück,	
	 	 Wiederholen, Hauptmenü]

	 >>	 Einfache Konfiguration der Öffnungszeiten und Weiterleitungsziele über Webinterface

	 >>	 Umfangreiche Reportingfunktionen mit der EXCELSIS Management Console

	 >>	 Wartungsarmer Betrieb

>>	 Ausweitung der Servicezeit
>>	 Einfach erweiterbar
>>	 Schneller Informationsabruf
>>	 Entlastung der Bürgerbüros	
>>	 Barrierefreier Zugang
>>	 Unterstützung mehrerer Sprachen	
	

PRODUKTFEATURESKUNDENNUTZEN 

Sprachgesteuerte Bürgerinformationen

EXCELSIS CITIZEN HOTLINE

DIE LÖSUNG Über die EXCELSIS Citizen Hotline stehen Bürger- 
informationen rund um die Uhr per Telefon zur 
Verfügung. Neben den Öffnungszeiten und Anschriften 
der Bürgerbüros können Informationen zur Beantragung 
von Ausweisen und Reisepässen, Hinweise zu Lohn- 
steuer und Meldewesen, Kfz-Zulassung sowie Ab- und 
Ummeldungen des Wohnsitzes abgerufen werden. Bei 
Bedarf oder bei Problemen kann ein Anrufer während 

der Öffnungszeiten zu einem zuständigen Mitarbeiter 
weitergeleitet werden. Einstellungen, wie beispiels-
weise die Öffnungszeiten, können einfach über eine 
Webanwendung gepflegt und geändert werden. Ein 
Ansagenkatalog ermöglicht, abhängig von einem hin-
terlegten Zeitraum, bestimmte Ansagen zu schalten. 
Einfache und intuitive Dialoge sowie eine freundliche 
Stimme garantieren eine hohe Nutzerakzeptanz. 
 

EXCELSIS 
Anwendungssoftware  

für Sprachcomputer 
 

>> www.excelsisnet.com

STANDARD
SOFTWARE



EXCELSIS BÜRGERTELEFON

WENDEN SIE SICh AN EINEN EXCELSIS-EXpERTEN

AUSbAUMÖGLIChKEITEN 
ZUM bEISpIEL 

Die EXCELSIS Citizen Hotline kann durch die 
Erweiterung um ein weiteres Sprachmodul zum 
interaktiven Sprachportal ausgebaut werden. Das 
Zusatzmodul heißt EXCELSIS Customer Survey und 
ist eine schlüsselfertige Lösung für die Erstellung, 
Durchführung und Verwaltung von Kundenumfragen. 
Teilnehmer an Kundenumfragen werden schnell 
und effektiv durch die Fragenstruktur geleitet. 
Auswertungen sind unmittelbar verfügbar und 
können sofort durch die zuständigen Stellen in 
Serviceverbesserungen einfließen.

Mit den mitgelieferten Bausteinen können Umfragen 
schnell und einfach erstellt werden.

Die Lösung bietet Funktionen zur Festlegung der 
Start- und End-Zeiten, unterstützt verschiedene
Mechanismen zur Speicherung und Aufbereitung 
der Umfrageergebnisse und bietet zu jeder Frage
einen Dialog für weitere Hilfestellungen und 
Navigation.

Städte und Kommunen setzen die EXCELSIS Citizen 
Hotline mit Kundenumfragen ein, um ihren Service 
zu verbessern, um kurzfristig Kampagnen und 
Aktionen zu testen und um auf die Wünsche der 
Bürger schnell reagieren zu können. Diese wiede-
rum schätzen die Hotline, der jederzeit einfach zu 
erreichen ist. 

>>	 Standardsoftware 
>>	 Flexibel und einfach anpassbar
>>	 Modulare Softwarearchitektur
>>	 Webanwendung für Konfiguration	
>>	 Umfangreiche Statistiken und 	
	 Reports 
>>	 Einfache Integration
>>	 Skalierbarkeit [von 2 bis über 
	 1000 Ports]

Weiterleitung an
BÜRGERbÜROS

BEGRÜSSUNG UND SpRAChAUSWAhL

Ergänzende 	
Sprachprodukte

Umfrage

Touristenportal

Adresserfassung

bÜRGERTELEFON

Informationen

KFZ Zulassung

Abmeldung

Ummeldung

Ämter

Adressen

Öffnungszeiten

Beratung

Meldewesen

Hochzeit

Lohnsteuer

Anträge

Personalausweis

Reisepass

TEChNISChE DATEN

EXCELSIS, weitere Gebrauchs- und Handelsnamen sowie Hardware- und Softwarebezeichnungen, die hier erwähnt werden, sind i.d.R. gleichzeitig eingetragene Warenzeichen oder sollten als solche betrach-
tet werden. Die Informationen in dieser Publikation werden ohne Rücksicht auf einen eventuellen Patentschutz veröffentlicht. Warennamen werden ohne Gewährleistung der freien Verwendbarkeit benutzt. 
Alle Rechte vorbehalten. Version 3.3

	S prachen	 bis zu 20 Sprachen verfügbar [abhängig vom verwendeten Spracherkenner]

	A pplication Server	 beliebige JEE kompatible [JBoss, BEA Weblogic, IBM, WebSphere, …]  

	 Betriebssysteme	 Windows 2000/2003 [Server], Linux, Solaris

	U nterstützte Telefonsysteme	 beliebig [ISDN, Primärmultiplex oder Voice-over-IP]

	U nterstützte Sprachdialog-	 beliebige VoiceXML 2.0 kompatible [Genesys Voice Platform, Avaya IR,
	 plattformen	 Intervoice MTC, Aspect CSS, Envox, ...] 

	 Parallele Anfragen	 skalierbar [empfohlen: 60 parallele Sessions pro Server]

	D ialekte	 optimiert für alle deutschen Dialekte [inkl. Schweiz und Österreich]

	 Bereitstellung	 als Komplettlösung inkl. Hardware, als Softwarelizenz für vorhandene 
	 	 Hardware oder Betrieb im Hosting-Ansatz

	U nterstützte ASR	 MRCP-konforme ASR, insbesondere IBM

© Copyright EXCELSIS

 
>>	 EXCELSIS Business Technology AG 

	D eutschland	
	 Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart  	
	 Phone  +49 – 711 6 20 30 0 
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	 kontakt@excelsisnet.com  
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